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SOCIALNI SLUZBY
jsou o lidech.

Vsichni si pfejeme mit své misto a roli
v Zivoté spolecnosti, tam kde Zijeme
a pracujeme. Socialni sluzby maji za cil
pomoci lidem udrZet si nebo znovu nabyt
misto v Zivoté jejich komunity, pokud
toho sami nejsou schopni. Socialni sluz-
by by v maximalnim moZném rozsahu
mély lidem pomahat zit béznym Zivo-
tem — umoznit jim pracovat, nakupovat,
navstévovat Skolu, navstévovat mista
viry, U€astnit se aktivit volného casu,
starat se sam o sebe a o svou domacnost
stejné jako o vSechny dalsi véci, které
jsou lidmi vnimany jako samoziejmé az
do chvile, kdy nam v nich néjaky stav ¢i
udalost za¢ne branit. Socialni sluzby jsou
zaméreny na lidi, na jedince, jejich rodiny
a na jejich socialni sité. Jaké sluzby jsou
poskytovany, vyplyva z individualnich
potieb lidi a z celkovych potieb komunit,
v nichzZ tito lidé Ziji. Potfeby jednotliv-
cl se lisi pfipad od pfipadu stejné jako
potieby jednotlivych spolecenstvi. Lidé
a obce maji sv{j vlastni charakter, his-
torii, schopnosti, preference a zdroje. To
znamena, Zze musi byt k dispozici takova
nabidka socialnich sluZeb, ktera tyto
rizné potreby bude schopna vhodné
uspokojit.
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KDY LIDE POTREBUJi SOCIALNi SLUZBY?

Kazdy z nas se dostava béhem svého Zivota do obtiznych situaci. Nékteré z nich

nedokaze reSit bez pomoci nékoho druhého. V této chvili pak mize potfebovat

socialni sluzbu. Takové situace mohou byt, jak ukazuji nasledujici pfiklady, velmi

rozmanité:

» Clovéku gini potize bé7né ¢innosti, které prinasi kazdodenni Zivot, nezvlada prace
v domacnosti, nezvlada si pfipravit jidlo, potfebuje pomoci vstat z postele, obléci
se, umyt se, s nakupy nebo potiebuje doprovodit k lékafi.

» Ma tézkosti v partnerském nebo rodinném souZiti nebo se nedovede branit nasili
v rodiné a potiebuje pomoc, aby se domohl svych prav a zajmda.

» Je bez pristieSi a nema moznost se umyt. Potfebuje pomoc, aby si mohl samo-
statné obstarat bydleni.

» Prozil mimofadné obtiznou ¢i traumatizujici situaci svého Zivota (smrt blizkého,
hromadné nestésti, rozvod) a potfebuje okamzitou podporu a zajem druhého
clovéka, prostiedi bezpeci a porozumeni.

» Rodice maji tézkosti s vychovou svych déti nebo s péci o né. Potiebuji podporu,
aby mohli vytvofit détem domov a umoznit jim optimalni rozvoj.

» Clovek uziva navykové latky nebo se pohybuije v rizikovém prostfedi a potiebuje
podporu a pomoc, aby mohl pfestat s rizikovym chovanim.

» Clovék se dostal do konfliktu se zdkonem a po odpykani trestu se miZe ocitnout

ve spirale, kterd mu nedovoli fesit bézné problémy jinak nez zase konfliktem.
S odbornou pomoci se muze vratit do spole¢nosti.
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(] BIBL I BIBL I BIBLIBIBL BNV BIE
SOCIALNI SLUZBY DLE ZAKONA 108/2006 SB.

Hlavnim cilem zakona o socidlnich sluzbach je vytvoreni podminek pro uspoko-
jovani pfirozenych potieb lidi, a to formou podpory a pomoci pfi zvladani péce
o vlastni osobu, v sobéstacnosti nezbytné pro plnohodnotny Zivot a v Zivotnich
situacich, které mohou ¢lovéka vyrazovat z bézného zZivota spolecnosti. Socialni
sluzby umoznuji ¢lovéku, ktery je ohrozen socialnim vylouc¢enim participovat na
kazdodennim Zivoté spolecnosti, ¢imz se mini pfistup ke vzdélani, zameéstnani
a kulturnimu a spole¢enskému Zivotu.

Co jsou socialni sluzby?

Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu ziskat své misto
ve spolecnosti kde Ziji. Socialni sluzby jsou nastrojem pomoci a podpory lidem
v nepfiznivé socialni situaci. Jejich prostiednictvim se snaZime pfedchazet vycle-
néni lidi ze spole¢nosti a izolaci.

Kdo socialni sluzby poskytuje?

» Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby (poskytovatelé), které nabizeji
Siroké spektrum sluZeb, jsou vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.

» Obce a kraje zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby a dbaji na vytvareni
vhodnych podminek pro rozvoj socilnich sluzeb, zejména zjistovanim skute¢nych
potieb lidi a zdrojt k jejich uspokojeni.

» Ministerstvo prace a socialnich véci

Pravodce socialnich sluzeb | 5



FER R AR BRI FER BRI BRI EE BRI YD NI
KOMU SE SOCIALNIi SLUZBY POSKYTUJi

Cilové skupiny:

[ ) Seniofi

Osoby v dichodovém véku.

-

N . g Déti, mladez, rodina
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let (ohroZené nezadoucimi

LI jevy), rodiny s détmi, obéti domaciho nasili a trestné ¢innosti.

onemocneni.

Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Osoby bez pristresi a v krizi, osoby Zijici v socialné vylouc¢enych
komunitach, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zplsobem Zivota ohroZeny, osoby ohroZené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach (drogy + alkohol), etnické
mensiny.

Osoby se zdravotnim postizenim
Osoby s télesnym postizenim, s jinym zdravotnim ¢i chronickym
postiZzenim, s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, dusevni
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(] BIBL I BIBL I BIBLIBIBL BNV BIE
ZAKLADNi DRUHY A FORMY SOCIALNICH SLUZEB

Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., definuje zakladni druhy a formy
socialnich sluzeb.

Zakladni druhy socialnich sluzeb
a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce

c) sluzby socialni prevence

Formy poskytovani socialnich sluzeb

a) ambulantni — jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena do
zafizeni socialnich sluZeb a soucasti této sluzby neni ubytovani

b) pobytoveé — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb

c) terénni — sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim
prostredi
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FEAR BN EIFER BB BIFEN RINEE B!
1. SOCIALNi PORADENSTVI

Socialni poradenstvi zahrnuje:

a) zakladni socialni poradenstvi 200 ke LS

- poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici k feseni jejich nepfiznivé
socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni €innosti pfi poskytovani vsech
druhd socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto
¢innost zajistit.

b) odborné socialni poradenstvi YT &

— je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhi socialnich skupin
osob v ob¢anskych poradnach, manZelskych a rodinnych poradnach, poradnach
pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢in( a domaciho nasili; zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichZ
zpUsob Zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného pora-
denstvi je i pljcovani kompenzacnich pomtcek.

2. SLUZBY SOCIALNi PECE

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$si mozné mife zapojeni do bézného
Zivota spolec€nosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné
prostiedi a zachazeni.

Osobni asistence T ¥ &

je terénni sluzba, ktera se poskytuje v domacim prostredi osobam se zdravotnim
postizenim a seniortim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem
dohodnutém rozsahu a €ase. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Uko-
nu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc
pfi prosazovani prav a zajmd. Sluzba se poskytuje za uplatu.

[ ] () -
Petovatelska sluzba T ¥ &
se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postiZzenim a seniorim, jejichZ situ-

ace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v domacim prostiedi i ve specializovanych
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zafizenich. Poskytuje se tedy ambulantni nebo terénni formou. Sluzba obsahuje
pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd. Sluzba se
poskytuje za Uplatu. Bezlplatné se poskytuje rodindm s nezaopatfenymi détmi
v hmotné nouzi, rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti,
acastnikiim odboje a pozistalym manzelim (manzelkam) po Gcastnicich odboje
starSim 7o let.

Tisiiova péce T &

je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzita distancni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo
Zivota v pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Privodcovskeé a piedéitatelské sluzby & T

se poskytuje osobam se zdravotnim postizenim a senior(im, jejichZ schopnosti jsou
snizeny v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyridit
vlastni zalezZitosti. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Gplatu.
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Podpora samostatného bydleni &

je socialni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, chronickym
onemocnénim, v€etné dusSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pomoc
jiné osoby; sluzba se poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostred-
kovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmd. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Odlehéovaci sluzby Y &

jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se zdravotnim po-
stiZzenim a seniordim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pe-
¢uje osoba blizkd v domacnosti; cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny
odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zpro-
stfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi prosazovani prav a zajmd. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Centra dennich sluzeb T &
poskytuji ambulantni
sluzby ve specializovaném
zafizeni s cilem posilit
samostatnost a sobéstac-
nost osob v nepfiznivé
socialni situaci. Umoznuji
osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost z di-
vodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdra-
votniho postiZeni, traveni
volného casu aktivné
v okruhu svych vrstev-
nikd a pomoc pecujicim
osobam.

Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, prostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
za Uplatu.
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Denni stacionafe > ¥ &

poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni osobam, které maji sni-
Zenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chro-
nickym dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Denni stacionare jsou poskytovany pies den, uZivatel této sluzby
rano do sluzby dochazi a v odpolednich hodinach zas odchazi domt do svého
pfirozeného prostiedi.

Tydenni stacionare ¥ &

poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zafizeni osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych dkon( péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskyt-
nuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc
pfi zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazo-
vani prav a zajm(. Tydenni stacionare se poskytuji nejcastéji od pondéli do patku,
popf. dle potreby. Sluzba se poskytuje za Uplatu.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim &

poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych
tkonU péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
terapeutické cinnosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajm(. Domovy se lisi dle
zamérfeni, komu svoje sluzby nabizi. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domovy pro seniory T
dfive nazyvané domovy dd-
chodcd, poskytuji pobyto-
vou sluzbu osobam, které
maji snizenou sobéstacnost
zejména z davodu vyso-
kého véku, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby a nelze ji
zajistit jinou socialni sluzbou
poskytovanou v domacim
prostredi.

Domovy se zvlastnim rezimem T

poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a oso-
bam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci.

Chranéné bydleni &
je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim
nebo chronickym onemocnénim, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni ma formu individualniho nebo
skupinového bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmda. Sluzba se
poskytuje za Uplatu.
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Socialni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zafizenich Gstavni péce T LS
napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob, kterym jsou po-
skytovany; jsou urceny osobam, které jiz nepotiebuji akutni zdravotni lUzkovou
péci, ale soucasné jsou natolik nesobéstacni, Ze potrebuji pomoc druhé osoby
pfi kazdodennich tkonech a tato pomoc jim z objektivnich divodi nemuze byt
zajisténa v domacim prostiedi.

3. SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

Rana péce ¥ &

je terénni, popfipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve
véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku
nepfizniveé socialni situace. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje
ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

Telefonicka krizova pomoc YA

je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji
v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné zZivotni situaci, kterou
pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Tlumoénické sluzby &

jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami ko-
munikace zpuisobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomaoci jiné fyzické osoby.

Azylové domy Y 1
poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na puli cesty YA

poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opousteéji Skolska zafizeni pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych
zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranné lécby.
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Kontaktni centra 1

jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby oso-
bam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Kontaktni centra jsou vstupni
branou do sité sluzeb, které pomahaji zlepsit socialni, zdravotni a psychicky
stav uzivatel(i drog. Programy K- center se snaZi dosahnout takového kontaktu
s uzivateli, ktery by umoznil ovlivnit jejich chovani smérem k minimalizaci rizik
spojenych s uzivanim drog a ke zméné Zivotniho stylu. Kontaktni centra pfispivaji
svymi programy i k ochrané vétSinoveé spolecnosti pred Sitenim viru HIV, hepatitidy
a dalsich infekci.

Krizova pomoc 1

je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné
nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Sluzba zajistuje uby-
tovani, stravu, pomoc s vyfizovanim a obstaravanim osobnich zaleZitosti a pomaha
stabilizovat jejich fyzicky, psychicky a emocionalni stav, posiluje jejich sebeddvéru
a schopnost hodnotit situaci, ve které se nalézaji, s patficnym nadhledem.

Intervenéni centra T

na zakladé vykazani ze spolecného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu je
osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji
do 48 hodin od doruceni kopie Ufedniho zaznamu o vykazani intervenénimu centru.
Pomoc interven¢niho centra maze byt poskytnuta rovnéz na zakladé zadosti osoby
ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli nebo i bez
takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohrozeni
osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby v intervencnim centru jsou po-
skytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

D
Nizkoprahova denni centra 1
poskytuji stravu, umozni hygienu, pomohou s vyfizenim osobnich zaleZitosti
osobam bez pfistiesi.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez ¥

poskytuje zazemi, podporu a odbornou pomoc dospivajicim v obtizné Zivotni si-
tuaci. Poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26
let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich
Zivota predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpUsobem jejich Zivota, umoznit jim [épe se orientovat v jejich socialnim prostredi
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a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba mize byt

poskytovana osobam anonymne.

Nocleharny <l

poskytuji pomoc osobam bez pfistresi,
které maji zajem o vyuziti hygienického
zafizeni a prenocovani.

Sluzby nasledné péce <l

jsou terénni sluzby poskytované osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim
a osobam zavislym na navykovych lat-
kach, které absolvovaly dstavni lécbu
ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly
ambulantni [é€bu nebo se ji podrobuji,
nebo osobam, které abstinuji.
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Socialné aktivizaéni .

sluzby pro rodiny s détmi ¥

jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby. Sluzba pomaha rodinam s détmi,
které se nachazi v takové tiZivé zZivotni situaci, ktera rodicim brani napliovat
vychovnou, citové-emocionalni a ekonomickou funkci rodiny a vést bézny zp(isob
Zivota. Rodinam nabizi podporu v jejich snaze o zlepSeni Zivotni situace, vede je
k samostatnému a odpovédnému zivotu. Posilovanim dovednosti a schopnosti
uzivatell jim pomaha dosahnout takové Grovné sobéstacnosti, aby byli schopni
sami resSit problémy, které jsou pficinou jejich obtizné Zivotni situace. Zaklad sluzby
tvofi predevsim terénni socialni prace. Pracovnici sluzby pracuji s rodinami a détmi
v jejich pfirozeném domacim prostfedi. Cinnost je zaloZena na nacviku chovani
smeéfujiciho k feSeni problému v roding, na nabizeni moznosti feSeni situaci, na
obnoveni vlastnich kompetenci rodiny fidit sv(ij Zivot spoleCensky pfijatelnym
zplsobem.

Socialné aktivizacni sluzby

pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim T LS

jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém
véku nebo osobam se zdravotnim postiZzenim ohrozenym socialnim vyloucenim.
Sluzba se poskytuje na zakladé zajmu samotné osoby. V ramci této sluzby je
nabizeno vyuZiti volného ¢asu formou spolecenskych her, rehabilitacniho cviceni
v zajmu uchovani sobéstacnosti, pomoc pii vytvareni spolecenskych a socialnich
kontaktt apod. Sluzba je poskytovana bez uhrady.

16 | Pravodce socialnich sluzeb



Socialné terapeutické dilny &

jsou sluzby pro osoby, které z divodu svého zdravotniho postiZzeni nemohou pra-
covat v béZzném zaméstnani ani v chranéné dilné. Jejich ucelem je dlouhodoba
a pravidelna podpora téchto osob zaméfena na zdokonalovani jejich pracovnich
navykl a dovednosti. Zakladem je socialné pracovni terapie (lécba pracovnimi
a spolecenskymi ¢innostmi). Do socialné terapeutické dilny tyto osoby pravidelné
dochazeji (neni to pobytova sluzba).

V dilné klienti mohou tvofit, cozZ jim pomaha nemyslet na své problémy a ziskavaji
nové dovednosti. Mohou se U¢astnit vzdélavacich ¢innosti, skupinovych program,
uci se postarat se o sebe a svou domacnost, ale také jednani na uradech apod.
VSechny €innosti probihaji podle individualnich potfeb nasich uZivatel a v indi-
vidualnim tempu.

Terapeutické komunity A

poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych
latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem
o zaclenéni do béZzného Zivota. Sluzba obsahuje tyto Cinnosti: poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfed-kovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

Terénni programy A
jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo
jsou ohrozeny rizikovym zplsobem Zivota. Sluzba je
ur€ena pro problémové skupiny osob, uzivatele drog,
osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socialné vylouce- =
nych komunitach a jiné socialné ohroZené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizo-
vat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba je bezplatna,

uzivatelé maji pravo zdstat v anonymite.

Socialni rehabilitace &

je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti
posilovanim navykd a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivit nezbytnych
¢innosti alternativnim zplsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencialu
a kompetenci. Cilem je dosazeni a nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Social-
ni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.
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FER R AR BRI FER BRI BRI EE BRI YD NI
SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE BEZ UHRADY

a) socialni poradenstvi (§ 37),

b) rana péce (f 54),

c) telefonicka krizova pomoc (§ 55),
d) tlumocnické sluzby (§ 56),

e) krizova pomoc (f 60),

f) sluzby nasledné péce (§ 64), s vyjimkou zakladnich ¢innosti
poskytovanych podle § 64 odst. 3,

g) socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65),

h) socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (§ 66),

i) terénni programy (§ 69),

j) socialni rehabilitace (§ 70), s vyjimkou zakladnich ¢innosti poskytovanych
podle § 70 odst. 3,

k) socialni sluzby v kontaktnich centrech (§ 59) a nizkoprahovych zafizenich pro
déti a mladez (f 62),

l) sluzby socialné terapeutickych dilen (§ 67), s vyjimkou zakladni ¢innosti po-
skytované podle § 67 odst. 2 pism. b),

m) socialni sluzby intervencnich center (§ 60a).

SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE ZA UHRADU

(1) Za pobytové sluzby poskytované v

a) tydennich stacionafich (§ 47),

b) domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48),
c) domovech pro seniory (§ 49),

d) domovech se zvlastnim rezimem (§ 50),

e) zdravotnickych zafizenich dstavni péce (§ 52), hradi osoba Ghradu za ubytova-
ni, stravu a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu.
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FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Od roku 2007 dochazi k vicezdrojovému financovani sociélnich sluzeb. To znamena,
Ze organizace, které nabizeji a poskytuji sluzby socialni pomoci, ziskavaji finance
na zajisténi téchto sluzeb z nékolika zdrojl, kterymi jsou predeviim dotace ze
statniho rozpoctu, obci a kraju a platby od klientd, ktefi sluzby téchto organizaci
vyuzivaji.

Uzivatelé k platbé za sluzby vyuZivaji tzv. pfispévek na péci, z néhoz si hradi na-
klady na ubytovani, stravu, péci apod.

Dle zakona €. 108/2006 Sb. {101 jsou dotace ze statniho rozpoctu poskytovany

prostrednictvim rozpoctu kraje. Zadost o poskytnuti dotace na pfislu$né nasledujici
rozpoctové obdobi predklada krajsky urad ministerstvu.

Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb
poskytovatelm socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.

Tato dotace se poskytuje k financovani béznych vydajl souvisejicich s poskyto-
vanim socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym stiednédobym planem rozvoje
socialnich sluzeb.
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FEp EfFER I FER BRI EE N YN RIS
KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby se poskytuji podle zasad, jejichz dlrazna aplikace zajisti, aby po-
skytovani sluzby respektovalo a chranilo prava jak téch, ktefi sluzbu prijimaji,
tedy uzivatelu, tak lidi, ktefi ji poskytuji — pracovnikd. Tyto zasady ma kazdy
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb shrnuty ve svych standardech.

Pojem standardy kvality socialnich sluzeb byl zaveden s nabytim Gc¢innosti zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poskytovatel socidlnich sluzeb musi mit pisemné definovano a zveiejnéno poslani,
cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je sluzba urcena.
Poskytovatel vzdy projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile a vytvaii podminky pro jejich uskuteénéni. Poskytovatel
pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu informuje 0 moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby tak, aby informace byly pro zajemce srozumitelné
a dostupné.

Poskytovatel socialni sluzby dba na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svo-
bod v pribéhu poskytovani socialni sluzby. V souladu s tim se také vede veskera
dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

DuleZzitym momentem je individualni planovani s kazdym uzivatelem socialni
sluzby tak, aby toto sméfovalo k postupnému plnéni jeho cilt. Poskytovatel se
snazi, aby nedochazelo ke stietu zajma mezi nim a uzivatelem socialni sluzby
a ma pro tyto pfipady vypracovana pravidla fesSeni. UZivatel socialni sluzby ma
pravo na podani stiznosti na poskytovani socialni sluzby a poskytovatel mu
musi srozumitelné odpovédet.
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(] BIBL I BIBL I BIBLIBIBL BNV BIE
PRISPEVEK NA PECI - PNP

PnP je pravidelna opakujici se davka poskytovana podle zakona o socialnich sluz-
bach, ktera je urcena na thradu za potfebnou pomoc poskytovanou registrovanymi
poskytovateli socidlnich sluzeb nebo osobami blizkymi ¢i jinymi.

Pro koho je urcen prispévek na peci?

» pro obcany, ktefi jsou z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu zavisli na po-
moci jiné osoby v oblasti péce o vlastni osobu a pfi sobéstacnosti

» péci o vlastni osobu se rozumi:
denni Gkony spojené napf. se zajisténim ¢i pfijimanim stravy, osobni hygienou,
oblékanim a pohybem, dodrZzenim lécebného reZzimu apod.

» sobéstacnosti se rozumi:
tkony, které umoznuji G€astnit se socialniho Zivota (napf. ikony spojené
s chodem domacnosti, nakupovanim, uklidem, pfipravou jednoduchého jidla,
schopnosti komunikace, nakladani s penézi apod.)

» prispévek nalezi osobé, o kterou ma byt pecovano, nikoliv osobé, ktera péci
zajistuje

Kdo o PnP rozhoduje a jakeé tiskopisy jsou tieba?

» 0 PnP rozhoduji socialni odbory obecnich fadd obci s rozsifenou pldsobnosti
(Méstsky urad Znojmo, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Obrokova 10/12,
Znojmo)

» Zadatel o PnP musi vyplnit potfebné formulaie

» obecni Ufad obce s rozsifenou pusobnosti vydava rozhodnuti na zakladé vypra-
covaného zdravotniho posudku Lékaiskou posudkovou sluzbou CSSZ, podkladem
pro vypracovani zdravotniho posudku jsou aktualni lékarské zpravy a pisemny
zaznam ze socialniho Setieni
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Jak posuzovani ve vztahu k PnP probiha v praxi?

» socialni pracovnici obecniho Gradu obce s rozsifenou pisobnosti provadéji socialni
Setfeni v pfirozeném prostiedi Zadatele o PnP (v domacnosti Zadatele)

» socialni pracovnik zkouma do jaké miry je Zadatel o PnP sobéstacny a schopny
samostatného Zivota

» zdravotni stav Zadatele o PnP posuzuje LPS CSSZ (lékaF posudkové sluzby eské
spravy socialniho zabezpeceni) na zakladé zadosti obce s rozsitenou ptsobnos-
ti

» pii posuzovani se bere v Givahu nepfiznivy zdravotni stav Zadatele a jeho funkéni
dopad na schopnost zvladat ukony péce o vlastni osobu a sobéstacnosti

» na zakladé nalez( praktického i odbornych lékard, vysledku socialniho Setfeni,
pfipadné funkéniho vysetreni, lékar LPS pfislusné OSSZ (okresni spravy socialniho
zabezpeceni) podklady vyhodnoti a vypracuje zdravotni posudek

Jakeé jsou vySe PnP?
A) U osob do 18 let véku (v KE/mésic)
3 ooo pro |. stupen — lehka zavislost
5 000 pro Il. stupen — stfedné tézka zavislost

9 ooo pro lll. stupen — tézka zavislost
12 000 pro |V. stupen — Gplna zavislost

B) U osob starsi 18 let véku (v K&/mésic)

800 pro |. stupen — lehka zavislost

4 000 pro |l. stupen — stfedné tézka zavislost
8 ooo pro lll. stupen — tézka zavislost

12 ooo pro |V. stupefl — Uplna zavislost
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MESTKY URAD ZNOJMO,
ODBOR SOCIALNICH VECIi A ZDRAVOTNICTVi

I BN N BB BN BN N BN DS BT BN Y BN E I IS T IS E N
Namesti Armady 8, Znojmo
Tel.: 515 216 450

ODDELENI SOCIALNI PECE

V pusobnosti obecniho Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti a povéfeného obecniho
uradu poskytuje pfispévky ob&anim se zdravotnim postiZzenim.

Dle vyhlasky MPSV CR €. 1821991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii:

1. Jednorazové piispévky na opatreni zvlastnich pomucek

2. Prispévek na Upravu bytu

3. Prispévek na zakoupeni motorového vozidla a pfispévek na celkovou
opravu motorového vozidla a zvlastni pravu motorového vozidla

. Prispévek na provoz motorového vozidla

. Pfispévek na individualni dopravu

. Prispévek na thradu za uzivani bezbariérového bytu a garaze

N o w» o~

. Prispévek Uplné nebo prakticky nevidomym obcanim (na krmivo pro
vodiciho psa)
8. Poskytuje mimoradné vyhody pro osoby téZce zdravotné postizené
(prikaz TP, ZTP, ZTP/P)
9. Vydava zvlastni oznaceni motorového vozidla osob téZce zdravotné

postizenych

Dle zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
poskytuje statni davku osobam, které z ddvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravot-
niho stavu potfebuji pomoc pfi péci o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti:

1. prispévek na péci (dfive pfispévek pro bezmocnost)
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FER R AR BRI FER BRI BRI EE BRI YD NI
ODDELENi POMOCI V HMOTNE NOUZI

V pusobnosti povéfeného obecniho Gfadu rozhoduje o davkach pomoci v hmotné
nouzi jejich prostfednictvim stat poskytuje fyzickym osobam pomoc k zajisténi
zakladnich Zivotnich podminek.

Dle zakona €. 111/2006 Sbh., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich pred-

pisa:

1. Pfispévek na zivobyti — opakovana davka k zajisténi vyZivy a ostatnich zaklad-
nich osobnich potieb.

2. Doplatek na bydleni — opakovana davka k hradé nezbytnych a odvodnénych
nakladd na bydleni.

3. Mimoiradna okamzita pomoc - jednorazova davka, kterou se resi mimoradné
situace, které neni schopen obcan vzhledem k pfijmdm a majetkovym pomérim
prekonat sam ani za pomoci rodiny:

» prispévek osobam, které nespliiuji podminky na pfispévek na Zivobyti a hrozi jim
vazna Ujma na zdravi

» piispévek osobam, které postihne mimoradna udalost (povoden, vichfice, pozar
apod.)

» prispévek k thradé nezbytného jednorazového vydaje (ztrata dokladd, zaplaceni
nezbytného noclehu apod.)

» prispévek na Ghradu naklad( spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych
zakladnich predmétl dlouhodobé potieby a na zakladni vybaveni domacnosti
a odavodnénych naklad souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou ginnosti
déti.

» piispévek osobam ohrozenych socialnim vylouc¢enim (osobam bez pfistresi,
propusténym z vykonu trestu odnéti svobody nebo vazby, z [é¢ebny, z Gstavni
¢i ochranné vychovy apod.).

Kde Vam zodpovi informace tykajici se oddéleni pomoci v hmotné nouzi: Méstsky
ufad Znojmo, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, nam. Armady 8, 669 02.
Ufedni hodiny: pondéli a stfeda 8:00 az 17:00 hod. Ostatni pracovni dny po do-
hodé s konkrétnim pracovnikem od 7:00 do 14:30 hod.
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(] BIBL I BIBL I BIBLIBIBL BNV BIE
ODDELENIi SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANY DETI

(béZné uZivana zkratka OSPOD)

Socialné-pravni ochranu déti (dle zakona €. 359/99 Sb., ve znéni pozdéjsich pred-
pisd) se rozumi zejména:

» Ochran prav ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu
» Ochrana opravnénych zajma ditéte, vcetné ochrany jeho jméni

» Pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny

Plnéni tkolt vyplyvajicich z tohoto zakladniho ustanoveni zajistuji terénni social-

ni pracovnici, kuratofi pro mladezZ a pracovnice pro nahradni rodinnou péci, ktefi

mimo jiné:

» pomahaji rodi¢dm (a jinym opravnénym osobam) pfi feSeni situaci souvisejicich
se zajisténim fadné péce o dité a s, feSenim vychovnych problému déti

» poskytuji rodicim (a jinym opravnénym osobam) pfi zajisténi odborné pomoci
ditéti

» pomahaji rodicim (a jinym opravnénym osobam) pfi zajiSténi odborné pomoci
ditéti

» plni funkci opatrovnika ditéte v pribéhu soudnich fizeni, které se tykaji zajmu
ditéte (napf. pfi pfedrozvodové Upravé vychovy a vyZivy ditéte, zvySeni vyZiv-
ného)

» podileji se na zprostfedkovani nahradni rodinné péce, tj. osvojeni a péstounské
péce

» navstévuji déti umisténé na zakladé soudnich rozhodnuti v Ustavnich zafizenich,
mladistvé ve vazbé a v zafizenich pro vykon trestu odnétim svobody

» poradaji kazdorocneé rekreacni letni tabor pro déti

» proveruji podezieni na Spatnou péci o dité, pfipadné na tyrani ditéte
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FER ' ER BIFER BRfF BN BB BIFEE B!
PLANOVANI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

— komunitni planovani socialnich sluzeb
Vancurova 17, Znojmo
tel. 515 223 078

PLANOVANI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB — SOUVISLOSTI

Planovani socialnich sluzeb vychazi ze zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006
Sb. ve znéni pozdéjSich predpisd.

Podle zakona je povinnosti obce zjiStovat potfeby pro poskytovani socialnich
sluzeb pro lidi na svém Gzemi, a také zajistovat dostupnost informaci o téchto
sluzbach.

Aby obec zajiStovala potieby a realizovala takové socialni sluzby, které obcané
opravdu potfebuji a také to bylo v moznostech obce, je optimalnim zpisobem jak
tohoto stavu dosahnout, zpracovat plan rozvoje socialnich sluzeb.

Tento plan vychazi z neustalého zjiStovani potfeb obyvatel na daném tzemi a hle-
dani zplsob jak tyto potieby uspokojit.

Z vytvorenych plant rozvoje socialnich sluzeb obci je sestavovan stiednédoby plan
rozvoje socialnich sluZeb kraje. V souladu s timto planem a planem obci jsou pak
pridélovany dotace na socialni sluzby.

CO JE KOMUNITNi PLANOVANIi SOCIALNiICH SLUZEB?

Metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) je jednou z metod,
kterou je mozné planovat rozvoj socialnich sluzeb. Pomoci této metody je mozné
socialni sluzby planovat tak, aby byly efektivni, odpovidaly mistnim potiebam a na
planovani se ucastnili vSichni, kterych se to tyka.

Komunitniho planovéni socialnich sluzeb se (¢astni predevsim: uzivatelé, tedy
ti, ktefi socialni sluzby uZivaji, dale poskytovatelé a zadavatelé téchto sluzeb.
Podstata metody komunitniho planovani spociva ve vzajemné a aktivni spolupraci
téchto Ucastnikd, kterych se dana oblast ¢i téma tyka.

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je vytvofit vhodné podminky pro
to, aby lidem mohly byt poskytovany takové socialni sluzby, jaké si preji a jaké
potiebuji.

Nabidka socialnich sluzeb musi byt v regionu tak rozmanitd, aby sluzby mohly

26 | Pravodce socialnich sluZeb



byt vyuZivany jednotlivé, nebo v riznych kombinacich a vyhovovaly potiebam
socialnich sluzeb a vytvorfeni odpovidaji dostupné sité socialnich sluzeb (nabidky)
neni mozné bez spoluprace samotnych uZivateli nebo jejich zastupcu. UZivatelé
socialnich sluZeb, verejnost, zastupci poskytovatel(, zastupci organu samospravy,
tedy ti, co maji zajem o rozvoj socialnich sluzeb ve Vasem regionu, pracuji v pra-
covnich skupinach, jejichz dkolem je na zakladech kompromisu mezi potfebnym
a moznym navrhnout plan dil¢ich opatfeni potfebnych k dosaZeni odpovidajici sité
socialnich sluzeb.

PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA ZNOJEMSKU

Planovani socialnich sluzeb na Znojemsku probiha od roku 2005. Zakladni jednot-
kou komunitniho planovani na Znojemsku, byla stanovena obec s rozsifenou pu-
sobnosti — tedy oblast zahrnujici vSechny obce ve spravnim obvodu mésta Znojma.

Ugastni se ho jak zastupci mésta Znojma, mistni poskytovatelé socialnich sluzeb,
tak uzivatelé socialnich sluzeb a obc¢ané, ktefi se o danou oblast zajimaji.

Vysledkem dvouletého procesu planovani byl 1. Komunitni plan rozvoje socialnich
sluzeb pro region Znojmo na obdobi let 2007-2010.

KOMUNITNIi PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB PRO REGION ZNOJMO
NA OBDOBI 2007 - 2010

Vychazi ze zjisténych potfeb na Znojemsku v letech 2005-2007.

Pri tvorbé bylo diskutovano, jednano s ob&any, uzivateli, poskytovateli socialnich
sluzeb a predstaviteli mésta Znojma, aby byl komunitni plan nastaven dle potieb
a aktualni situace v regionu.

Cilem je predevsim zachovat stavajici sit socialnich sluzeb, rozvijet jejich kvalitu,
rozsifovat ty sluzby, u kterych byla zjisténa jejich potfeba a podporovat vzajemnou
spolupraci mezi poskytovateli socialnich sluzeb.

V ramci planovani byly zahrnuty cilové skupiny, které se nachazeji v obtizné socialni
situaci nebo by se do této situace mohli dostat. Témito cilovymi skupinami byli:

» Seniofi
» Osoby se zdravotnim postizenim

» Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
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» Déti, mladezZ a rodina

» Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, osoby vyloucené, osoby v krizi a etnické
mensiny

STRUKTURA PLANOVANi NA ZNOJEMSKU OD ROKU 2010

Do planovani rozvoje socialnich sluzeb na Znojemsku jsou zapojeni zastupci za-
davatele, poskytovateld socialnich sluzeb, jejich uZivatelé a zajemci z fad obcand,
ktefi se o tuto problematiku zajimaji.

V ramci procesu KPSS je ustanovena organizacni skupina, ktera ma devét clend
v rovhomeérném zastoupeni poskytovateld, zadavatele a uZivatel( SS.

Dale byly definovany pracovni skupiny zaméfujici se na konkrétni cilové skupiny.
Hlavnim tkolem pracovnich skupin je stanoveni priorit v dané oblasti socialnich
sluzZeb, jejich rozpracovani na troven dilcich cilt a dil€ich zpUsobu feSeni rozkry-
tych problém, forem a zdrojt financovani a casového harmonogramu pro plnéni
dil¢ich opatfeni.

Pracovni skupiny se zaméruji na nasledujici cilové skupiny:

o - senio
T Y

&~ - déti, mladez a rodinu
u

CJ ~ e P . % . .. . . v
‘R - osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim, osoby v krizi, etnické mensiny

,I' - osoby se zdravotnim postizenim, osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, osoby s duSevnim onemocnénim

Organizacni struktura komunitniho planovani je oteviena a do pracovnich skupin
se mohou zapojit vSichni, kdo se o danou oblast zajimaji.

V pfipadé zajmu o sdéleni Vasich podnétu, ¢i navazani spoluprace, vypliite formular
na posledni strané a zaslete na uvedenou adresu.

Formular naleznete také na webovych strankach www.socialnisluzby-znojemsko.cz
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GRANTOVY PROJEKT ,,STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH
SLUZEB ZNOJEMSKA*“

V €ervnu roku 2010 byl zahajen projekt, pod nazvem ,Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb Znojemska” na ktery byly ziskany finan¢ni prostiedky z Ev-
ropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR, v celkové vysi 2,458 600,- KE. Z této
castky je 85% celkovych vydaji hrazeno z prostfedki ESF a 15% celkovych vydaja
je hrazeno ze statniho rozpoctu CR.

» Realizace v obdobi od 1.6.2010 do 31.5.2012

» Cilem projektu je zvySovat a rozvijet kvalitu, mistni a typovou dostupnost so-
cialnich sluzeb v regionu Znojmo, prostfednictvim planovani socialnich sluzeb
metodou komunitniho planovani.

» Toho bude dosazeno prostrednictvim klicovych aktivit, které budou v projektu
realizovany

» Vyznamnou aktivitou je zapojeni mikroregiont a obci Znojemska do procesu
planovani socialnich sluzeb a pfedavani informaci o této problematice zastup-
cim obci

» Cilem projektu je mimo jiné také zpracovani tii vyzkum( —sociodemografické
analyzy Znojemska, analyzy poskytovatelt socialnich sluzeb Znojemska a zjis-
tovani potreb u pfedstavitelt obci

» Mezi dil¢i vystupy projektu patii vydani Adresare poskytovatelu socialnich sluzeb
a vytvoreni webového portalu o socialnich sluzbach, ¢imz bude podporovana
informovanost obyvatel

» Hlavnim vystupem bude zpracovany Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Znojemska na obdobi 2012-2014, ktery bude zpracovan na zakladé realizovanych
vyzkum( a dialogu s predstaviteli obci, poskytovateli socialnich sluzeb, jejich
uzivateli a ob¢and, ktefi se do procesu planovani socialnich sluzeb zapoji.
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Formular pro zapojeni se do procesu KPSS

Jméno: Pfijmeni:

Adresa: Telefon:

E-mail:
seniofi

Mam zdjem

o0 zapojeni se do osoby se zdravotnim postizenim

¢innosti pracovni

skupiny déti, mladez a rodina

(oznacte kiizkem) . . . . .
osoby ohroZené socialnim vylou¢enim, osoby v krizi, etnické
mensiny

Poznamka:

Formular pro pfipominky k socialni oblasti

Jméno, piijmeni:

Telefon:

E-mail:

Pripominky:
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OBCE ZNOJEMSKA

1 Bantice 515271114 57  Olbramkostel 515 255 268
2 Béharovice 515 252 235 58  Oleksovice 515271 413
3 Bezkov 515 236 346 59  Onsov 515 236 040
4 Bitov 515 294 608 60  Oslnovice 515 298 010
5 Blanné 515258 210 61  Pavlice 515258 334
6 Blizkovice 515 259 106 62  Plavet 515 252 242
7 Bojanovice 515231 907 63  Plenkovice 515255 143
8 Borotice 515257 231 64  Podhradi nad Dyji 515297 098
9 Boskovstejn 515 258 230 65  Podmoli 515 236 551
10  Bozice 515 257 207 66  Podmyce 515 297 804
11  Biezany 515277129 67  Prace 515271112
12 Citonice 515 236 322 68  Pravice 515 277 147
13 CtidruZice 515 258 340 69  Prokopov 515258 724
14 Cejkovice 515 277 203 70  Prosiméfice 515271136
15  Cernin 515 231 237 71  Preskace 515 339 234
16  Dobsice 515 225 975 72 Rozko$ 515 231 906
17  Dyjakovice 515 275 283 73 Rudlice 515 252 223
18  Dyjakovicky 515230413 74  SedleSovice 515227910
19  Dyje 515 234 410 75  Slatina 515231 321
20  Greslové Myto 515 258 325 76 Slup 515 23 5429
21 Havraniky 515221 671 77 Stalky 515 297 829
22 Hevlin 515 274 205 78  Stary Petfin 515 297 824
23 Hluboké Masavky 515 255 225 79  Stosikovice na Louce 515 271 905
24 Hnanice 515232133 80  Strachotice 515 235 532
25  Hodonice 515 234 310 81  Stielice 515 231 233
26 Horni Bfeckov 515 291 306 82  Suchohrdly 515 225 690
27  Horni Dunajovice 515273 224 83  Safov 515 297 827
28  Hostim 515 258 224 84  Sanov 515 229 939
29  Hrabétice 515 229 404 85  Satov 515 221 662
30  Hradek 515275231 86  Stitary 515 291 350
31 HruSovany n/Jeviskou 515229101 87  Sumni 515 291 300
32 Chvalatice 515294 653 88  Tasovice 515234 414
33 Chvalovice 515 230 461 89  Tésetice 515271110
34  Jaroslavice 515275123 90  Tvofihraz 515271 352
35  JeviSovice 515231 225 91  Uhercice 515 298 210
36 lJifice u Mor. Budéjovic 515 258 217 92  Ujezd 515231 322
37 Korolupy 515298 113 93  Unanov 515228 617
38  Kravsko 515255131 94  Valtrovice 515275171
39  Krhovice 515 234 415 95  Velky Karlov 515 275 229
40  Krepice 515 252 263 96  Vevcice 515 252 244
41 Kridlavky 515275170 97 Visiové 515339130
42 Kucharovice 515228121 98  Vitonice 515 271 256
43 Kyjovice 515271 165 99  Vracovice 515 291 302
44  Lancov 515297 953 100 Vranov nad Dyji 515296 312
45  Lechovice 515 271 206 101  Vranovska Ves 515 258 526
46 Lesna 515291 301 102 Vraténin 515 298 238
47 Litobratfice 515 332 626 103 Vrbovec 515230183
48  Lubnice 515298 291 104  Vyrovice 515 252 164
49  Lukov 515 236 506 105  Vysocany 515298 332
50  Mackovice 515 277 235 106 Zalesi 515 291 584
51  Masovice 515 236 621 107  Zblovice 515 294 628
52 Medlice 515339118 108  Zeletice 515 271 322
53  Mikulovice 515252129 109  Zerotice 515273 318
54 Milicovice 515 236 317 110 Zeritky 515 255 267
55  Morasice 515339154 111  Znojmo 515216111
56 Némcicky 515 252 225
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JAK SE ZAPOJIT?

Pfijdte se informovat:
Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.,

Komunitni planovani
socialnich sluzeb Znojemska,

Vancurova 17, Znojmo

tel.: 515 223 078, mob.: 739 389 002

Piste na e-mail:
css.rockova@tiscali.cz

Podivejte se na webové stranky:

www.socialnisluzby-znojemsko.cz



